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3.0 Mögliche Fehler  
 
Wenn die Anlage nicht genug Warmwasser erzeugt, 
kann dies folgende Gründe haben: 
 
Falsche Installation des Geräts:   
 Die Kuppel sollte nach Süden ausgerichtet und der 

Neigungswinkel auf 35° eigestellt werden. Das Gerät 
darf nicht im Schatten stehen.  

 Durch eine ständige Warmwasserabnahme von 
mehreren Verbrauchern, kann sich das Wasser im 
Tank nicht aufheizen, da es ständig mit dem 
nachfließenden Kaltwasser vermischt wird. Warten 
Sie ab, bis sich das Wasser im Tank vollständig 
aufgeheizt hat.  

 Unterdimensionierung: Wenn ein einzelnes Gerät 
an mehrere Verbraucher (z.B. Badezimmer und 
Küche) auf verschiedenen Stockwerken im Gebäude 
angeschlossen wird (möglicherweise noch mit sehr 
langen Rohrleitungen) ist die Anlage 
unterdimensioniert. Sie benötigen ein  weiteres 
Gerät welches Sie in Reihe dazu schalten, oder Sie 
schließen das vorhandene Gerät an einen 
Warmwasserkessel an. 

 Undichtigkeit im Tank: Dies kann passieren, wenn 
die Magnesiumanode nicht regelmäßig getauscht 
wird. Durch das austretende Wasser wird die 
Isolierung des Geräts mit Wasser getränkt und es 
muss komplett ausgetauscht werden.  

 Bruch einer Kuppel (oder beider Kuppeln): Durch 
den Bruch von einer oder beiden Kuppeln,  entsteht  
Kondensat dazwischen. Dies senkt den Wirkungs-
grad des Geräts. Die Kuppel muss ersetzt werden.  

 Falls Kondenswasser zwischen den beiden Kuppeln 
entsteht, weil die schwarze Dichtung die die beiden 
Kuppeln an dem Gerät befestigt undicht ist, müssen 
die beiden Kuppeln entfernt  und komplett getrocknet  
werden. Danach können diese wieder mit 
essigsäurefreiem Silikon befestigt werden.  

 
3.1 BENUTZUNG 

 
 Leeren Sie niemals unnötig den Tank, dadurch 

vermeiden Sie das Risiko eines Bruches der inneren 
Kuppel. 

 Wenn der Tank doch geleert werden muss, lassen 
Sie das Gerät nicht ohne Abdeckung stehen. Es 
muss komplett mit undurchsichtigem  Material 
abgedeckt werden. 

 Entleeren Sie den Tank, wenn Frostgefahr 
besteht, um einen Frostschaden der Anlage zu 
vermeiden.  

 Wenn Sie einen Absperrhahn am Kaltwasseranschluss 
verbaut haben, sollte dieser niemals geschlossen werden.  

 Wenn das Gerät für längere Zeit der Sonne ausgesetzt ist, 
ohne das Wasser abgenommen wird und auch kein 
Trinkwassermischer verbaut ist, besteht die Gefahr von 
ernsthaften Verbrennungen aufgrund der heißen 
Wassertemperaturen! 

 
3.2 WARTUNGSARBEITEN 
 
Reinigung des Geräts 
Bei Bedarf muss die äußere Kuppel von 
Verschmutzungen befreit werden, weil Staub und 
Schmutz die Sonneneinstrahlung  behindern. Dadurch 
funktioniert das Gerät nicht optimal.  
Um die Kuppel zu reinigen, benutzen Sie ein weiches 
nasses Tuch, um die Kuppel nicht zu verkratzen.  
Dies würde die Effizienz einschränken. 
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